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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencién
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 8 /04 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacién ( )
reunion |-Orientacién ( ) Acompafamiento ( x )

Otro ( )
Modalidad: | Presencial ( x ) | Virtual () | Mixta ()

Realizar visita de
acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de
la SUBRED SUR - Hospital
Meisen como parte de la
estrategia del GAMA

Lugar: Hospital Meissen

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 11:00 am

Notas por: Elizabeth Pinilla — Johanna Pefia

Proxima Reunion: seglin programacién del mes de abril

Quien cita: GRUPO GAMA

[ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ]

Siendo las 8:00 am se da inicio a la visita de acompafiamiento al Hospital de Meissen se lleva a cabo con el
objetivo de evaluar y mejorar la atencién en los servicios de pediatria, Urgencias y unidad de cuidados
intensivos (UCI). Esto se realiza en el marco de la Circular 012 del 21 de marzo de 2025, emitida por la
Secretaria de Salud, que busca intensificar acciones para prevenir, manejar y controlar la infeccién
respiratoria aguda (IRA) y optimizar los servicios de salud,

La ocupacién de camas de hospitalizacion pediatrica en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) priorizadas superé el 80%, lo que llevd a implementar el monitoreo de la atencién por parte del grupo
GAMA. Segun el seguimiento diario, hasta el 10 de marzo de 2025, habfa 1.468 camas con una ocupacion del
87,2%, lo que indica una tendencia fluctuante debido a la necesidad del servicio.

En febrero de 2025, la ocupacién en el servicio de hospitalizacién pediatrica promedio el 81%. La Secretaria
de Salud, a través de Johanna Pefia de la direccién de provision y servicios y Elizabeth Pinilla de la direccion
de DUES, realizara el monitoreo y seguimiento para garantizar la calidad y oportunidad de la atencién en los
servicios de salud.

Por parte de la IPS, nos acompana Ricardo Martinez Profesional de enlace del Hospital Meissen

Se realiza recorrido por el servicio de Urgencias donde se evidencia ubicacion de camillas y poltronas de
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expansion, libres en el momento de la concurrencia

Se indaga por el indicador de tiempo de atencion de triage Il, donde la IPS reporta que se encuentra en 18
minutos cumpliendo con el estandar institucional adicional como valor agregado se realiza la valoracién de
estos pacientes directamente por pediatria

1. Verificacién de la ocupacion del servicio de Urgencias Pediatricas y UCI pediatrica

PORCENTAJE DE
OCUPACIO
SERVICIO CAPACIDAD UPACION OCUPACION
Pedidtrica 90 80 100%
Cuidado Intermedio Pediatrico 4 2 50%
Cuidado Intensivo Pedidtrico 8 8 100%
Incubadora Intermedia Neonatal 15 15 100%
Incubadora Intensiva Neonatal 20 17 85%
Incubadora Bésico Neonatal 16 16 100%
Cuna Béasico Neonatal i1 9 81%
Observacién Pediatrica 12 9 75%
Distribucién por EAPB del servicio de Urgencias
1 1. b
Namoro do | (Cudntos Nifs y | Cuntos ,
pacientes g ¢Cuantos Nifos y Nifas
FECHA DE LA EPS Podlitricos encuentran en el ninas se con Dx ERA en espera por
VISITA servicio por encuentran
e los Enfermedad con soporte >24 hrs para
servicios de hospitalizacién/remision?
CaeRalag Respiratoria de FlO2
e ‘ Aguda - ERA >35%7
8/04/2025 CAPITAL SALUD 3 1 0 0
810412025 OTRAS EPS ( FU;ERA DE BOGOTA 1 i 0 g
8/04/2025 SANITAS 2 2 0 2
8/04/2025 SALUD TOTAL 1 1 0 1
8/04/2025 NUEVA EPS 2 1 0 2
8/04/2025 FAMISANAR 1 1 0 1
8/04/2025 COOSALUD 0 0 0 0
8/04/2025 PARTICULAR 0 0 0 0
8/04/2025 OTRASEPS ( FUI)ERA DE BOGOTA o o o 0
8/04/2025 SURA 0 0 0 0
8/04/2025 COMPENSAR 0 0 0 0
8/04/2025 FFD (no asegurado) 0 0 0 0
ALIAN
8/04/2025 SALUD 0 0 0 0

En el servicio de Urgencias se evidencia 1 paciente en procedimientos de Capital Salud con diagndstico de
codigo blanco, 7 pacientes con diagnéstico respiratorio con soporte de oxigeno de bajo flujo, de los cuales en
trémite de remisién se encuentran, 2 pacientes de Nueva EPS, 1 pacientes de Salud Total, 1 de Famisanar y
1 de EAPB Sanitas por no convenio con la IPS
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Distribucion de pacientes por EAPB Hospitalizacién

1.
¢Cuenta con
Stock para
manejo de 1. 2. 2. 2 o
ERA? ¢Cuantos 2 No. Nifos y | zCudntos .{_Cué-ntos .Cuantas
FECHA (Inhaladores: | Nifios y No Pac.l artoc nifias Nifios y nifios y nifias y
DE LA EPS salbutamol, | Nifias | b, jiiricog on | NOSPitalizados | Ninas | LSRN | nifios
bromuro con DX por con DX tienen
VISITA 2 4 servicio de orden de .
corticoides; | ERAala hikriaEasiin Enfermedad | ERAala Rl dificultades
corticoides espera P Respiratoria espera |, o gital ario? para el
orales e IV, | de UCIP? Aguda - ERA | de UCIP? P egreso?
adrenalina
para MNB,
antibiéticos)
8/04/2025 | CAPITAL SALUD Si 0 38 17 0 0 0
OTRAS EPS (
8/04/2025 FUERA DE Sl 0 5 3 0 0 0
BOGOTA )
8/04/2025 SANITAS Sl 0 6 1 0 0 0
8/04/2025 | SALUD TOTAL Sl 0 6 2 0 0 0
8/04/2025 NUEVA EPS Si 0 5 3 0 0 0
8/04/2025 FAMISANAR Sl 4] 12 9 0 0 0
8/04/2025 COOSALUD S| 0 4 1 0 0 0
8/04/2025 | PARTICULAR Sl 0 7 1 0 0 0
OTRAS EPS (
8/04/2025 FUERA DE Sl 0 1 0 0 0 0
BOGOTA)
8/04/2025 SURA Sl 0 3 0 0 0
8/04/2025 | COMPENSAR Sl 0 4 2 0 0 0
FFD (no
8/04/2025 asegurado) Sl ] 1 0 ] 0 0
ALIAN
8/04/2025 SALUD S| 0 1 1 0 0 0

En el servicio de hospitalizacion se evidencia 93 pacientes pediatricos de los cuales 40 son con diagnostico
respiratorio lo que equivale el 44% de pacientes en el servicio de Hospitalizacién, se videncia aumento de

camas por pico respiratorio con una capacidad de 10 camas. Con 7 camas libres en el momento de la
concurrencia

Distribucién por EAPB en UCI

3. <
y o 5
3. £Cudntos ¢Cudntos nifios -
FECHA DE LA = No.Pacientes | nifios y nifias |~ ynifasse | &Cudntos nifios y
VISITA - en UC| se encuentran | encuentran en “Zs ijoglggreso
pediatrica en UCIP ucip haSEHar .i'.m?
intensivos? intermedios? pidfizacl

8/04/2025 CAPITAL SALUD 9 7 2 |

8/04/2025 OTRAS EPS ( FUERA DE BOGOTA ) 0 0 0 o

8/04/2025 SANITAS 0 0 0 0

8/04/2025 SALUD TOTAL 0 0 0 0
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8/04/2025 'NUEVA EPS 0 0 0. 0
8/04/2025 FAMISANAR 0 0 o 0
8/04/2025 COOSALUD 0 0 0 5
8/04/2025 PARTICULAR 0 0 o o
8/04/2025 OTRAS EPS { FUERA DE BOGOTA } 0 P 0 p
8/04/2025 SURA 0 e 'u v
8/04/2028 COMPENSAR 1 1 ) )
2/04/202 5 - FFD {nu-aserurado) il o 0 0.
8/04/2025 ‘S{%{?JE 0 0 0 0

En el servicio de UCH, se.encuentran en‘el moments de la conclirrencia 11 camas con 2 pacientes en unidad

de cuidados intermedios

alto flujo.

Desarrollo del instrumento de verificacién.

¥ 8 en unidad de cuidados intensivos. de los cuales 5 esta con soporte ventifatorio de

Numere. de pacientes en remision por mas de. 24 horas en el Hospital Meissen, encontrados hoy en el

acompafiamiento. 9 tramites.de los cuales se realizan gestién con la respectiva EAPB

e : - AILYN R i3 .| CELULITIS DE LA INTEGRAL
7/04/2025 | JIMENEZ | VANDY MICHEL 1141335528 afios | SANITAS CARA PEEHATRIA 230725
y . SAIRET . 11 . . ASMA,; NO .
8/042025 GlL. 80LVAR | ABRIELA 1629291351 Afips | COMPENSAR |, oo cADA PEDIATRIA INTEGRAL
ERICK 3 MUTUALSER TS:;E?;T .
202 E i ; i 1 1 — . .
3/04/2025 | PAREDES PAEZ ESUS 1028703824 MESES 012000116852 BORDETELLA. PEDIATRIA INTEGRAL
PERTUSSIS
; KEILYS 10 ONCOHEMATOLOGIA- .
770472025 PEREZ | VERGARA SGFIA 1049943299 ‘aRios | MUTUALSER FIEBRE REUMATOLOGIA INTEGRAL
_ _ - _ N . BRONQUIOLITIS _
30/03/2035 | RAMIREZ. | GOMEZ Afg::'[lféo 1023053139 ME35E5_ NUEVAEPSC | AGUDA,NO PEDIATRIA _TE;;;‘:L
e ESPECIFICADA T
HUG DE
MARIA _
. MICOL | Nv25035110081640- | 22 ‘BRONQUIOLITIS L INTEGRAL
2/04/2025 | RODRIGUEZ| mURDZ MUROZ RC 1023053331 bias SALUD TOTAL AGUDA. PEDIATRIA 6345090
LiaN
SANTIAGD-
o . _ HIDROCEFALD, o
3/04/2025 | TORRES ISAZA ) OEI-:::I A 1245083225 MEZSES SALUD TOTAL ND PEDIATRIA '-':;:fzﬁ"
; ESPECIFICADO
. ANDREY a4 : OTRAS INTEGRAL
047202 P o .. i . bt
7/04/2024 . LOPEZ RICO MATIAS 1140939128 AROs | SALUD TOTAL CONVULSIONES. PEDIATRIA 6346101
. FRACTURA DE
: SAMUEL - 7 : S INTEGRAL
7/04/: o : : TES .
f04/2025 ULLOA TAPIAS STIVEN 1022982191 ARG SURA D'TE;J 5:%?3 DE ORTOPEDIA 202504072548

Basa de reférencia y correferencia 2025.
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‘Numero de paciente-en espera dé respuesta de. traslado redondo 1 paciente es espera de respuesta pata

toma de resonancia nuclear, la cual de gesticna con la EAPB

6/04/2025

RUIZ

QUHAONEZ

JAIDEN

5afos

CAPITAL
SAWD

‘Base de referencia y cameferencia 2025

CONTUSION,
DEL CODA

RESONANCIA
NUCLEAR:
MAGNETICA DE .
ARTICULACIONES
DE MIEMBRQ

.REDONDO
.585826

Seguimiento a los casos de remisiones en pacientes pediatricos de la visita anterior 01/4/2025

El -area de referencia y contrarerefencia reporta dos casos de traslado redondo

Donde |a IPS reporta 2 casos

Base:de referencia y c_grrafer_e’ncié 2025°

. )
i o ESOFAGOGRAMA N
- -MIGUEL . : IEA RETARDO EN R p Asiste a cita
27/03/2025 MING URREA - 1245081083 1af0s [ : Rl "CON CINE O VIDED Bt
ANGEL \X%s,g{;y - DESARROLLO (ESTUDIO DELA el 37473025
3 T DEGLUCION] +
_ ‘Hi0 DE | ASFIXIA DEL RESONANCIA | Toma de
30/03/2025 | HERNANDEZ MARIA zs;’i::;g:::iﬁ 9 DIAS NACIMEENTO, | MAGNETICA DE- | exameén
LEAM JOSE ; o SEVERA CEREBRO a3/442025

Donde se evidencia una efectividad del 100% para la EAPB Capital Salud y'la IPS en el framite de [a

asignacion de citas y trasiado del paciente

Numero de pacientes en tramite de OXIGENO 6 pacientes

NOMBR : :

HIJO DE LAURA ALEXANDRA FERNANDEZ ESPEIG 25014110035861 | COOSALUD. 370472025
ANGIE LUCIA HIIA DE MEZA MARTINEZ 25032610091660 | COOSALUD 3/22/2025
H1ID DE RUT DE SARAI DOMINGUEZ ALBA 25034210092394 [ €oosALup 3/28/2025
CARMEN ROSA PEREZ MONROY 1022388951 | GAPITAL SALUD 3/31/2025
MATIAS MONTARO FLOREZ 1245083391 |'CAIACOP| 4/02/2025
DIANA PAOLA GRANGQBLES HIIO DE PINZON 25037410102102 § CAPITAL SALUD 4/04£2025
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Numero de casos de remisidn por mas de 24 horas La IPS reporta 8 casos

‘Tramite
28/03/2025{ MURILLO ROIAS. NICOLAS: _mzsapes_ss A;OS COMPENSAR | ESTADDASMATICO | PEDIATRIA | Cancelado
) por egreso
_ INFECCION AGUDA _
s fme o GISELL . 14 e DE VIAS. | Adtorizade
30/03/2025 PEREZ DURAN CAMILA 1023391725 ARDs: | COMPENSAR | o A TORIAS PEDIATRIA |” " falps
SUPERIOIRES
L Tramite
i : VALERY . 1 | NUEVAEPS T . tancelada
26/03/2025 | GONZALEZ | ARAGUE ISABELLA 1072200480 ARO S NAUSEA Y VOMITO | PEDIATRIA par egresa
de la IPS
. DESNUTRICION _ Tramite
28/03/2025 | TORREALEA | AMAYA ANGEL 1024511355 3 | NUEVAEZRS PROTEICOCALORICA | PEBIATRIA | cancelado
k : GAEL : AROS 5 A
MODERADA, por egresq
Cancelada.
BRONQUIOLITIS per
. . s ‘DULCE 1245083346 // NUEVA EPS’ i serinio . | EGRESO EL
31/03f2025 | HUERTAS PARRA o 1'1MES : AGUDA, NO PEDIATRIA ;
EMILIANA [ 2501591003185 5 ESPECIFICADA 3_14;20_25
custodia
dé ICBF
CANCELA.
o N - . ERISODID _ por
30/03/2025] CALDERON | SANCHEZ EVELYN 1024573291 18 3 apigte DEPRESIV( PSIQUIATRIA | manejo
S MARIANA g ARos TOTAL : ; o
MODERADO médicoy
valoracién
" Tramite
) ) ) ‘cancelado
N . ERMMILY. 1 ' CONVULSIONES . S
3/202 ) . ) CONVULS ) -
30/03/2025 | CASTELLANDS. | ROMERD ANTONELLA 1011265672 Afios SURA FERRILES PEDIATRIA pur:xhda
1/4/2025

Nidmero de casos de oxigeno pendientes por respuesta de la EAPB la IPS reporta en [a visita.

anterior

HIJ'U DE LAURA ALEXANDRA. _

FERNANDEZ ESPEIO 25014110035861 | COOSALUD MEISSEN 4/03/2025 | PEDIATRIA
ANGIE LUCIA HIJA DE MEZA.

MARTINEZ 25032610091660 | COOSALUD | MEISSEN '22/03/2025 | PEDIATRIA
DYLAN STEVEN RAMIREZ VAGAS | 1023052536 FAMISANAR | MEISSEN | 26/03/2025 | PEDIATRIA.
VALERY LUCIANA PERDOMO CAPITAL

CHIVIR| ' 1023050346 SALUD MEISSEN | $1/03/2025 | PEDIATRIA
UAM JOSE HERNANDEZ 25035510092933 | CAPITAL MEISSEN 25/03/2025 | PEDIATRIA
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1 HERNANDEZ SALUD
LUZ MARINA LARROTA CAPITAL
BOHORQUEZ 41707373 SALUD MEISSEN 28/03/2025 | PEDIATRIA
DULCE CAMILA MORENG' CAPITAL
MOSQUERA 1024617274 SALUD MEISSEN 28/03/2025 | PEDIATRIA

Del seguimiento de los oxigenos en la IPS no se cuenta con la base para seguimiento esta se
centraliza.en el Hospital Tunal, por lo cual en la visita del dfa de hoy no se realiza seguimiento a la
efectividad de la entrega de oxigenos.

Con una efectividad de:

EAPB Compensar. Se evidencia de los 2 tramites, Lin tramite autorizado con la IPS y un tramite
cancelado por fa IPS, per egreso del paciente para manejo ambulatorio.

EAPB Nueva EPS: de los 4 casos 3 tramites fueron cancelados. porla IPS por egreso del paciente y
un ¢aso que continua en tramite.

EAPB Salud Total: tramite que se cancela por criterio médico.

EAPB SURA: Se cancela tramite por egreso del paciente.

Conclusiones

La IPS reporta casos de pacientes en remision por mas de 24 horas, se enfatizé eh la importancia de
la coordinacion y trabajo.conjunto con el servicio de’Ho_spitaEizacicSni,_ estableciendo-acuerdos claros
para priorizar la asignacion de camas en piso. Esta estrategia busca reducir significativamente los
tiempos de espera para hospitalizacién, especialmente en pacientes que han permanecido mds de
24 horas en observacién ¢.espera de remision, lo.que a suvez impacta positivamente en la
operatividad.

La adecuada gestion de camas en los servicios de Hospitalizacion-no sclo permite descongestionar
el area de Urgencias, sino que también mejora fa calidad de la atencion al paciente, al proporcionar
espacios mas adecuados para su cuidado. Ademas, fortalece la capacidad del personal médico y
administrativo para atender nuevos casos que ingresan al servicio de Urgencias, mitiganda riesgos
‘asociados a la saturacion, come demoras en la.atencion inicial y la sobreacupacion, Este enfogue
integral evidencia la necesidad de mantener una comunicacion constante y efectiva entre las dreas:
de Urgencias'y Hospitalizacion, permitiendo una mejor planeacién y_optimizacié'n de los procesos. El

fortalecimiento de esta dinamica asegura un flujo imas eficiente de pacientes y cantribuye a cumplir
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con los estandares de calidad y oportunidad en la prestacion.

La ocupacidn en los servicios de Urgencias y Hospitalizacion es alta Yy puede generar riesgos para la
salud de los pacientes.

Siendo la 11:15 am se da por terminada la visita de acompanamiento por parte del grupo GAMA. a la

IPS
COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
Ninguna NA NA
| REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
—
DIRECCION/
No ¢ Voo CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
ENTIDAD
Johanna Pefia 3187943104 SDS/provision de 4z
P e
1 mipena@saludcapital servicios /’;’“ oo
.gov.co /
Elizabeth Pinilla . 3133330428 SDS/DUES
2 1epinilla@salud
capital.gov.co
Ricardo Martinez profesionaldeenlace.m | 3138392020 | Hospital Meissen / 7 {
3 Galvis eissen@subredsur.gov.
co
ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
[ Evaluacién y cierre de la reunion ]
¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
NINGUNA

Si(X) No ()
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